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1. அறிமுகம் 

ICL ஃபின்காரப்் லிமிசடட் (“நிறுவனம்”) இந்திய ரிெரவ்் வங்கியில் (“RBI”) பதிவு செய்யப்பட்ட NBFC 

ஆகும். நிறுவனம் இந்தியா முழுவதும் பரவல் சகாண்டுள்ளது. தற்சபாறதய நிறலயில் நிறுவனம் 

தனது வாடிக்றகயாளரக்ளுக்கு பல்சவறு வறகயான கடன்கறள வழங்குகிறது, அதில் தங்க நறக 

கடன், வியாபாரக் கடன் மற்றும் தனிப்படட் கடன்கள் அடங்கும். 
 

ICL ஃபின்காரப்் லிமிசடட் (“நிறுவனம்”) RBI இயக்க விதிகளுக்கு ஏற்ப நியாயமான நறடமுறற 

குறியீட்றட உருவாக்கியுள்ளது மற்றும் அறத இயக்குனர ் குழு மூலம் நறடமுறறப்படுத்த 

நறடமுறறப்படுத்த வாரியத்தின் அங்கீகாரம் சபற்றுள்ளது. நியாயமான நறடமுறற குறியீடு, 

வாடிக்றகயாளரக்ளுடன் சதாடரப்ு சகாள்ளும் சபாது பின்பற்ற சவண்டிய நியாயமான 

நறடமுறற/தரநிறலகளுக்கான சகாட்பாடுகறள அறமக்கிறது. 
 

நிறுவனம் இந்த நியாயமான நறடமுறற குறியீட்றட (“குறியீடு”) ஏற்றுக்சகாண்டுள்ளது மற்றும் 

அதறன செயல்படுத்தியுள்ளது இந்த குறியீடு, நிறுவனம் வழங்கும் அறனத்து வறக தயாரிப்புகள் 

மற்றும் செறவகளுக்கும் சபாருந்தும் (தற்சபாது வழங்கப்படும் மற்றும் எதிரக்ாலத்தில் 

அறிமுகப்படுத்தப்படக்கூடியறவ). 
 

2. முக்கிய உறுதிப்பாடுகள் 

வாடிக்றகயாளரக்ளுக்கு நிறுவனத்தின் முக்கிய உறுதிசமாழிகள்: 

i. வாடிக்றகயாளரக்ளுடன் நடக்கும் அறனத்து வரத்்தகங்களில் நியாயமாகவும் 

 வாக்குறுதியுடன் நடந்து சகாள்ளுதல், அதாவது: 
  

a. நிறுவனத்தின் வழங்கும் தயாரிப்புகள் மற்றும் செறவகள் மற்றும் அதன் ஊழியரக்ள் 

பின்பற்றும் செயல்முறறகள் மற்றும் நறடமுறறகளுக்கான குறியீட்டில் 

குறிப்பிடப்படட் உறுதிப்பாடுகள் மற்றும் தரநிறலகறள பூரத்்தி செய்தல்; 

b. நிறுவனத்தின் தயாரிப்புகள் மற்றும் செறவகள் ெம்பந்தப்பட்ட ெட்டங்கள் மற்றும் 

விதிமுறறகளுடன் ஒத்துப்சபாவறத உறுதி செய்தல்; 

c. வாடிக்றகயாளரக்ளுடன் நிறுவனத்தின் பரஸ்பர நடவடிக்றககள் சநரற்ம மற்றும் 

சதளிவான நறடமுறறகள் என்ற சநறிமுறறகளின் அடிப்பறடயில் அறமய 

சவண்டும். 

ii. நிறுவனத்தின் தயாரிப்புகள் எவ்வாறு செயல்படுகின்றன என்பறத வாடிக்றகயாளரக்ள் 

புரிந்துசகாள்ள உதவுதல், அதாவது: 

a. அவற்றின் நிதி விறளவுகறள விளக்குதல் 

ii. தவறாக நறடசபறும் விஷயங்கறள விறரவாகவும் கருறணயுடனும் றகயாளுதல், 

அதாவது: 
 

a. பிறழகறள திருத்துதல்; 

b. வாடிக்றகயாளரக்ளின் புகாரக்றள றகயாளுதல்; 

c. அவரக்ள் இன்னும் திருப்தியறடயாவிட்டால், தங்களின் புகாறர எவ்வாறு 

முன்சனடுத்து செல்ல சவண்டும் என்பறத வாடிக்றகயாளரக்ளுக்கு சதரிவிப்பது; 

d. குறியீட்றட பிரசுரித்து, அறத நிறுவனத்தின் வறலத்தளத்தில் சவளியிடட்ு, 

வாடிக்றகயாளரக்ள் சகாரும்சபாது நகல்கறள வழங்குதல். 

3. தகவல் 

a) வாடிக்றகயாளரக்ளின் சதறவகளுக்கு ஏற்ப தயாரிப்புகள் மற்றும் செறவகறள 

சதரந்்சதடுக்க அவரக்ளுக்கு உதவி செய்வது மற்றும் அவரக்ள் ஆரவ்மாக உள்ள செறவகள் 

மற்றும் தயாரிப்புகளின் முக்கிய அம்ெங்கறள விளக்கமாக சதரிவிப்பது. 

b) வாடிக்றகயாளரக்ளின் உண்றமயான அறடயாளம் மற்றும் முகவரிறய உறுதிபடுத்த, 

நிறுவனம் சதறவயான ஆவணங்கள் மற்றும் தகவல்கறள, சமலும் ெடட்ம் மற்றும் ஒழுங்கு 

விதிகளுக்கு இணங்க சதறவயான பிற ஆவணங்கறள, வாடிக்றகயாளரக்ளுக்கு 

சதரிவிப்பது. உறுதிப்படுத்த 
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3. கென்களுக்கான விண்ணப்பங்களும் அவை்றின் டெயலாக்கமும் 

a) கடனாளருக்கு அனுப்பப்படும் அறனத்து சதாடரப்ுகளும், அவருக்குத் சதரிந்த உள்ளூர ்

சமாழியில் அல்லது அவர ்புரிந்து சகாள்ளக்கூடிய சமாழியில் இருக்க சவண்டும். 
 

b) நிறுவனதத்ின் கடன் விண்ணப்பப் படிவங்களில், கடனாளியின் நலன்கறள பாதிக்கும் 

அறனத்து சதறவயான தகவல்களும் இடம்சபறும். இதன் மூலம், பிற நிதி நிறுவனங்கள் (NBFCs) 

வழங்கும் விதிமுறறகள் மற்றும் நிபந்தறனகளுடன் அரத்த்முள்ள ஒப்பீடு செய்து, கடனாளி 

அறிவாரந்்த முடிறவ எடுக்க இயலும். சமலும், விண்ணப்பப் படிவத்துடன் ெமரப்்பிக்க சவண்டிய 

ஆவணங்களின் பட்டியலும் விண்ணப்பப் படிவத்தில் குறிப்பிடப்படும். 
 

c) நிறுவனம், கடன் விண்ணப்பங்கள் சபறப்பட்டறத உறுதிப்படுத்தும் வறகயில் ஒரு ரசீது 

வழங்கும் முறறறய சகாண்டிருக்கும். சமலும், அந்த ரசீதில், கடன் விண்ணப்பங்கள் எதத்றன 

நாளுக்குள் பரிசீலிக்கப்படட்ு முடிவு செய்யப்படும் என்பது குறித்த காலக்சகடு சதளிவாக 

குறிப்பிடப்படும். 
 

5. கென் மதிப்பீடு மை்றும் விதிமுடைகள் / நிபந்தடனகள் 

நிறுவனம், கடனாளருக்கு வழங்கப்படட் கடன் சதாறகறயயும், அதனுடன் சதாடரப்ுறடய விதிமுறறகள் 

மற்றும் நிபந்தறனகறளயும் (வருடாந்திர வட்டி விகிதம் மற்றும் அறத கணக்கிடும் முறற உட்பட) 

கடனாளருக்குப் புரியும் உள்ளூர ்சமாழியில் அல்லது அவர ்அறிந்திருக்கும் சமாழியில், அனுமதி கடிதம் 

அல்லது பிற வழிமுறறகள் மூலம் எழுத்து மூலமாக சதரிவிக்கும். இந்த விதிமுறறகள் மற்றும் 

நிபந்தறனகறள கடனாளர ்ஏற்றுக்சகாண்டதற்கான பதிறவ நிறுவனம் பராமரிக்கும். 

சமலும், கடன் ஒப்பந்ததத்ில் தாமதமாகத் திருப்பிெ ் செலுத்துதல் அல்லது வாடிக்றகயாளர ் தரப்பில் 

ஏசதனும் தவறுகள் ஏற்பட்டால் விதிக்கப்படும் அபராதக் கட்டணதற்த, நிறுவனம் சவளிப்பறடயாக 

சதளிவாக குறிப்பிடும். 
 

நிறுவனம், கடன் ஒப்பந்தத்தின் நகறல, கடனாளருக்குப் புரியும் உள்ளூர ் சமாழியில் (அவருக்குத் 

சதரிந்திருக்கும் சமாழியில்) வழங்கும். சமலும், கடன் ஒப்பந்ததத்ில் குறிப்பிடப்படட்ுள்ள அறனத்து 

இறணப்புகளின் நகல்கறளயும், கடன் அனுமதி / வழங்கும் சநரத்தில் கடனாளருக்கு வழங்கப்படும். 
 

கடன் திருப்பிெ ் செலுத்துவதற்கான துல்லியமான காலக்சகடுவுகள், திருப்பிெ ் செலுத்தும் அவகாெ 

இறடசவளிகள், முதற்கட்டத் சதாறக மற்றும் வடட்ி பிரிப்பு, SPECIAL WATCH ACCOUNT / வாரக்கடன் 

வறகப்பாடட்ுக்கான சததிகளின் உதாரணங்கள் முதலியறவகறள, கடன் வழங்கும் சநரதத்ிலும், 

பின்னர ் அனுமதி விதிமுறறகள் / கடன் ஒப்பந்தத்தில் மாற்றங்கள் ஏற்பட்டால் அறவயும், கடன் 

முழுறமயாகத் திருப்பிெ ் செலுதத்ப்படும் வறரயிலும், கடனாளருக்கு சதளிவாகத் சதரிவிக்கப்பட 

சவண்டும். 

சமலும், முதற்கட்டத் சதாறக மற்றும் / அல்லது வட்டிறய செலுத்துவதில் அவகாெம் (Moratorium) 

வழங்கப்படட்ிருக்கும் கடன் வெதிகளில், திருப்பிெ ் செலுதத்ல் சதாடங்கும் துல்லியமான சததி குறிதத் 

தகவலும் கடனாளருக்கு சதரிவிக்கப்பட சவண்டும். 
 

6. கென் கணக்குகளில் விதிக்கப்படும் அபராதக் கெ்ெணங்கள் 

a) கடன் ஒப்பந்ததத்ின் முக்கியமான விதிமுறறகள் மற்றும் நிபந்தறனகறள கடனாளர ்

பின்பற்றாததால் அபராதம் விதிக்கப்பட்டால், அது ‘அபராதக் கட்டணம் எனக் கருதப்படும் அது, 

முன்சப விதிக்கப்பட்ட வடட்ி விகிததத்ிற்கு சமலாக செரக்்கப்படும் ‘அபராத வட்டி எனும் வடிவில் 

வசூலிக்கப்படக் கூடாது. அபராதக் கடட்ணங்களுக்கு மீண்டும் வடட்ி விதிக்கப்படாது, அதாவது 

அந்தக் கட்டணங்கள் மீது கூடுதல் வடட்ி கணக்கிடப்படக் கூடாது.ஆனால், இது கடன் கணக்கில் 

வடட்ி செரத்்து கணக்கிடப்படும் வழக்கமான நறடமுறறகறள பாதிக்காது. 

b) நிறுவனம், வடட்ி விகிததத்ில் எந்த கூடுதல் பாகங்கறள அறிமுகப்படுதத்ாது; சமலும், வழிகாடட்ு 

விதிகளுக்கு எழுத்திலும் உள்ளாரந்்த உணரவ்ிலும் இணங்கப் பின்பற்றுவறத உறுதிசெய்யும். 

c) கடன்களில் விதிக்கப்படும் அபராதக் கட்டணம் அல்லது அதற்குெ ் ெமமான ஏசதனும் 

கட்டணங்கள் (எந்த சபயரில் அறழக்கப்பட்டாலும்), அதற்கான சகாள்றகறய நிறுவனம் 

வடிவறமத்து, இயக்குநரக்ள் குழுவின் ஒப்புதறலயும் சபற சவண்டும். 

d) அபராதக் கட்டணதத்ின் அளவு நியாயமானதாகவும், கடன் ஒப்பந்ததத்ின் முக்கியமான 

விதிமுறறகள் மற்றும் நிபந்தறனகறள கடனாளர ் பின்பற்றாத நிறலயில் ஏற்படும் 

தவறுகளுக்கு ஏற்ப சபாருதத்மானதாகவும் இருக்க சவண்டும். சமலும், ஒரு குறிப்பிட்ட கடன் 

வறக உள்கடட்றமப்பில், பாகுபாடு அற்ற முறறயில் விதிக்கப்பட சவண்டும். 
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e) வணிகத ் சதறவகளுக்காக அல்லாமல், ‘தனிநபர ் கடனாளரக்ளுக்கு’ வழங்கப்படும் கடன்களில் 

விதிக்கப்படும் அபராதக் கட்டணம், அசத விதமான முக்கியமான விதிமுறறகள் மற்றும் 

நிபந்தறனகள் பின்பற்றப்படாத நிறலயில், தனிநபர ் அல்லாத கடனாளரக்ளுக்கு விதிக்கப்படும் 

அபராதக் கட்டணத்றத விட அதிகமாக இருக்கக் கூடாது. 

f) அபராதக் கட்டணத்தின் அளவு மற்றும் அதற்கான காரணம், கடன் ஒப்பந்தத்தில் மற்றும் 

சபாருந்தக்கூடிய முக்கியமான விதிமுறறகள்/நிபந்தறனகளில் வாடிக்றகயாளரக்ளுக்கு 

சதளிவாக சதரிவிக்கப்பட சவண்டும் கூடுதலாக, வடட்ி விகிதங்கள் மற்றும் செறவ கட்டணங்கள் 

சதாடரப்ான தகவலுடன், நிறுவனம் தனது வறலதத்ளதத்ில் இறத சவளியிட சவண்டும். 

g) கடன் ஒப்பந்ததத்ின் முக்கியமான விதிமுறறகள் மற்றும் நிபந்தறனகள் பின்பற்றப்படாமல் 

இருப்பறதெ ்சுடட்ிக்காடட்ி கடனாளரக்ளுக்கு அனுப்பப்படும் நிறனவூட்டல்களில், சபாருந்தக்கூடிய 

அபராதக் கட்டணங்கள் சதரிவிக்கப்பட சவண்டும். சமலும், அபராதக் கட்டணங்கள் விதிக்கப்படட் 

எந்த நிகழ்வும், அதற்கான காரணத்துடன் வாடிக்றகயாளரக்ளுக்கு அறிவிக்கப்பட சவண்டும். 

7. கென் வழங்கல் மை்றும் விதிமுடைகள்/நிபந்தடனகளில் மாை்ைங்கள் 

a) விதிமுறறகள் மற்றும் நிபந்தறனகளில் ஏற்படும் எந்தசவாரு மாற்றதற்தயும் (வறக: கடன் 

வழங்கும் அட்டவறண, வடட்ி விகிதங்கள், செறவ கட்டணங்கள், முன்கடட்ணம் கட்டணங்கள் 

முதலியறவ) நிறுவனம், கடனாளருக்கு அவருக்குப் புரியும் உள்ளூர ்சமாழியில் அல்லது அவர ்

அறிந்திருக்கும் சமாழியில் அறிவிப்பாக வழங்கும். சமலும், வடட்ி விகிதங்கள் மற்றும் 

கட்டணங்களில் மாற்றங்கள் எதிரக்ாலதத்ிற்கு மடட்ும் நறடமுறறப்படுதத்ப்படுவறத 

நிறுவனம் உறுதிசெய்யும். இதற்கான சபாருதத்மான நிபந்தறன கடன் ஒப்பந்ததத்ில் 

செரக்்கப்படும். 

b) ஒப்பந்ததத்ின் கீழ் கடன் திருப்பிெ ் செலுதத்ல் அல்லது செயல்பாட்றட முன்கூட்டிசய 

சகாருதல்/சவகப்படுத்தும் முடிவு, கடன் ஒப்பந்ததத்ின் விதிகளுக்சக ஏற்ப நறடசபறும். 

c) நிறுவனம், கடனாளி அறனத்து பாக்கிகறளயும் திருப்பிெ ் செலுத்தும்சபாது அல்லது கடன் 

நிலுறவ சதாறகறயப் சபற்றுக்சகாள்ளும்சபாது, எந்தசவாரு ெடட்ப்படியான உரிறம 

அல்லது கடனாளருக்கு எதிரான மற்றறய பற்றூன்றுரிறம உட்பட, அறனத்து பாதுகாப்பு 

ஆவணங்கறளயும் விடுவிக்கும். இந்த Set off உரிறமறய பயன்படுதத் சவண்டியிருந்தால், 

கடனாளருக்கு மீதமுள்ள உரிறம சகாரிக்றக மற்றும் நிறுவனதத்ிற்கு அந்த பாதுகாப்பு 

ஆவணங்கறள ெம்பந்தப்பட்ட உரிறம தீரவ்ிற்குப் பிறகு விடுவிக்க உரிறம உள்ள 

நிபந்தறனகள் பற்றிய முழுறமயான தகவலுடன் முன்னறிவிப்பு வழங்கப்படும். 

8. டபாதுவானடவ 

a) நிறுவனம், கடன் ஒப்பந்தத்தின் விதிமுறறகள் மற்றும் நிபந்தறனகளில் குறிப்பிடப்படட் 

சநாக்கங்களுக்கு மடட்ுசம கடனாளரின் தனிப்பட்ட விவகாரங்களில் தறலயீடு செய்யும் 

(கடனாளரால் முன்சப அறிவிக்கப்படாத புதிய தகவல் நிறுவதத்ின் கவனதத்ிற்கு வந்தால், 

அதறனத் தவிர). 

b) கடனாளரிடமிருந்து கடன் கணக்றக மாற்றுமாறு சகாரிக்றக வந்தால், நிறுவனத்தின் ஒப்புதல் 

அல்லது எதிரப்்பு (உள்ளிருந்தால்) சகாரிக்றக சபறப்படட் நாளிலிருந்து 21 நாட்களுக்குள் 

கடனாளருக்கு சதரிவிக்கப்படும். இவ்வாறான மாற்றம், ெட்டதத்ிற்கும் ஒப்பந்த 

விதிமுறறகளுக்கும் இணங்க, சதளிவான ஒப்பந்த விதிகளின்படி நறடசபறும். 

c) கடன் மீட்புப் பணிகளில், நிறுவனம், கடனாளரக்றள சதறவயற்ற முறறயில் சதாந்தரவு 

செய்வறத தவிரக்்கும்; உதாரணமாக, வழக்கதத்ிற்கு மாறான சநரங்களில் சதாடரெ்ச்ியாக 

சதாந்தரவு செய்வது, கடன் மீடப்ிற்காக ஞாபக ெக்தி அல்லது வலிறம பயன்படுத்துவது 

முதலியறவ. நிறுவன ஊழியரக்ள் மரியாறதயுடன், ெரியான முறறயில் 

வாடிக்றகயாளரக்றள அணுகக் கூடிய பயிற்சி சபற்றுள்ளவராக இருக்க சவண்டும். 

d) நிறுவனம், தனிநபர ் கடனாளரக்ளுக்கு (தனிப்பட்டவராகசவா அல்லது இறண கடன் 

சபாறுப்பாளருடன் இருப்பினும்) வணிக சநாக்கத்திற்கு அல்லாத குறித்த கால கடன்களில், 

மாறும் வடட்ி விகிதத்துடன் வழங்கப்படும் கடன்களில், முன்கட்டணங்கள் வசூலிக்காது. 
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9. குடை தீர்க்கும் செடவ 

a) நியாயமான நறடமுறற குறியீட்றட பின்பற்றுதல் மற்றும் பல்சவறு சமலாண்றம 

நிறலகளில் புகார ் தீரவ்ு முறறறம செயல்பாடு காலந்சதாறும் ஆய்வு நடத்தப்படும். 

இவ்வாறான ஆய்வுகளின் ஒருங்கிறணந்த அறிக்றக இயக்குநர ் குழுவிற்கு 

ெமரப்்பிக்கப்படும். 

b) வாடிக்றகயாளரின் நன்றமக்காக, நிறுவனத்தின் வணிகெ ் செயல்பாடுகள் நறடசபறும் 

அறனதத்ு கிறளகள்/இடங்களில் பின்வரும் தகவல்கள் சதளிவாகக் 

காட்சிப்படுத்தப்படும்: 

i. நிறுவனம், அதற்கு எதிராக உள்ள புகாரக்ள் தீரவ்ுக்காக அணுகக்கூடிய புகார ் தீரவ்ு 

அதிகாரியின் சபயர ் மற்றும் சதாடரப்ு விவரங்கள் (சதாறலசபசி / சமாறபல் எண்கள் 

மற்றும் மின்னஞ்ெல் முகவரி) பின்வருமாறு வழங்கப்படுகின்றன. 

நிடல-1 

தங்களது கணக்குகள், செறவ குறறபாடுகள், ஊழியரக்ளின் நடவடிக்றககள் 

சதாடரப்ான எந்தசவாரு புகாரக்றளயும் வாடிக்றகயாளரக்ள் சநரடியாக கிறளயில் 

கிறள சமலாளரிடம் பதிவு செய்யலாம் கிறள சமலாளசர கிறளயில் புகாரக்ள் 

தீரவ்ுக்கான அதிகாரியாக இருப்பார.் சபற்ற புகாரக்ளுக்கு உடனடியாக ரசீது 

வழங்கப்பட்டு, புகாரின் முதல் நாளிலிருந்து ஒரு வாரதத்ிற்குள் தீரவ்ு அறிவிக்கப்படும். 

நிடல-2 

கிறளகளில் புகாரக்ள் தீரக்்கப்படாவிடில், வாடிக்றகயாளரக்ள் ரீஜினல் சமலாளறர 

அணுகலாம் இவ்வாறான புகாரக்ள் அதிகபட்ெம் ஒரு வாரத்துக்குள் தீரக்்கப்படும். 

நிடல-3 

ரீஜினல் சமலாளரின் முடிவில் திருப்தியறடயாவிட்டால், வாடிக்றகயாளரக்ள் 

காரப்்பசரட் அலுவலகதற்த அணுகி, புகாறர காரப்்பசரட ் அலுவலகத்தில் உள்ள 

வாடிக்றகயாளர ்தீரவ்ு அதிகாரியிடம் பதிவு செய்யலாம். 

நிறுவனத்தின் காரப்்பசரட ் அலுவலகத்தில் உள்ள வாடிக்றகயாளர ் புகார ் தீரவ்ு  

றமயதற்த, உதவி சபாது சபாறுப்பாளர ்(Not below the Rank of AGM) தறலறமயிடுவார,் 

அவர ்வாடிக்றகயாளர ்புகார ்தீரவ்ு அதிகாரியாக நியமிக்கப்படுவார.் 

சநரடியாக சபற்ற புகாரக்ளும், ரீஜினல் சமலாளரக்ளால் றகயாளப்பட்ட புகாரக்ளின் 

முடிவுகளுக்கு எதிரான சமல்முறறயீடுகள், தறலறம அலுவலகத்தில் உள்ள குறற 

தீரக்்கும் அலுவலரால் விொரிக்கப்பட்டு தீரக்்கப்படும். அந்த அதிகாரியும், RBI 

ஒருங்கிறணந்த திடட்த்தின் நியமிக்கப்பட்ட முதன்றம சநாடல் அதிகாரியாக 

செயல்பட்டு, அவரின் மூலம் வந்த புகாரக்றள தீரக்்கும் அதிகாரம் உறடயவராக 

இருப்பார.் 
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iii. வாடிக்றகயாளர ் புகாரக்றள 30 நாட்களுக்குள் தீரக்்கப்படாவிட்டால், 

வாடிக்றகயாளர ்RBI CMS சபாரட்லில் (https://cms.rbi.org.in) புகார ்பதிவு செய்யலாம். 

அல்லது, புகார ்படிவத்றத கீசழ சகாடுக்கப்பட்ட முகவரிக்கு அனுப்பலாம்: 

Centralized Receipt and Processing Ce ntre,  

Reserve Bank of India, 4th Floor, 

Sector 17, Chandigarh  – 160017 

Tollfree Number  – 14448 
 

10. பாங்கில்லாத நிதி நிறுவனங்களுக்கு (NBFCs) ஓம்புெ்ஸ்சமன் திெ்ெம் 

(a) ரிெரவ்் வங்கி - ஒருங்கிடணந்த ஓம்புெ்ஸ்சமன் திெ்ெம், 2021 

ஓம்புட்ஸ்சமன் திட்டத்தின் கீழ், நிறுவனம் முதன்றம சநாடல் அதிகாரிறய 

நியமித்துள்ளது அவர,் நிறுவனத்தின் பிரதிநிதியாக செயல்படட்ு, நிறுவனத்றத 

எதிரச்காள்ளும் புகாரக்ள் சதாடரப்ான தகவல்கறள ஓம்புட்ஸ்சமன் முன் 

வழங்குவதற்குப் சபாறுப்பாக இருப்பார ் நிறுவனத்தின் நியமிக்கப்பட்ட சநாடல் 

அதிகாரிகள் முதன்றம சநாடல் அதிகாரி (PNO) உதவுவர.் 

வாடிக்றகயாளரக்ளுக்கான நன்றமக்காக, வணிகெ ் செயல்பாடுகள் நறடசபறும் 

கிறளகள்/இடங்களில், முதன்றம சநாடல் அதிகாரியின் (PNO) சபயர ் மற்றும் சதாடரப்ு 

விவரங்கள் (சதாறலசபசி/சமாறபல் எண் மற்றும் மின்னஞ்ெல்) ஓம்புட்ஸ்சமன் புகார ்

பதிவு சபாரட்ல் (https://cms.rbi.org.in) விவரங்களுடன் சதளிவாக காட்சிப்படுத்தப்படும். 

திட்டத்தின் முக்கிய அம்ெங்கள், வாடிக்றகயாளரக்ளுக்கான நன்றமக்காக, 

நிறுவனத்தின் அறனத்து அலுவலகங்களிலும் கிறளகளிலும், வணிகெ ் செயல்பாடுகள் 

நறடசபறும் இடங்களில், ஆங்கிலம், இந்தி மற்றும் உள்ளூர ் சமாழிகளில் சதளிவாகக் 

காட்சிப்படுத்தப்பட சவண்டும். இதன் மூலம், அலுவலகம் அல்லது கிறளறயப் 

பாரற்வயிடும் ஒருவர,் திட்டம் பற்றிய சபாதுமான தகவல்கறள சபற முடியும். 

ஓம்புட்ஸ்சமன் திட்டத்தின் முக்கிய அம்ெங்கள், திட்டத்தின் நகல் மற்றும் முதன்றம 

சநாடல் அதிகாரியின் சதாடரப்ு விவரங்களுடன், நிறுவனம் தனது வறலத்தளத்தில் 

சதளிவாக காட்சிப்படுத்தி, புதுப்பித்து றவப்பது கட்டாயம்.  

(குறிப்பு: ரிெரவ்் வங்கி - ஒருங்கிறணந்த ஓம்புட்ஸ்சமன் திட்டம், 2021, சததி: நவம்பர ்12, 2021) 

11. வடலத்தளத்தில் இடுதல் 

நியாயமான நறடமுறற குறியீடு உள்ளூர ் சமாழிகளில், நிறுவனத்தின் 

வறலத்தளத்தில் பல்சவறு பங்கு றவத்திருப்பவரக்ளுக்கு தகவலளிக்கக் காட்டப்படும். 

12. அதிக வெ்டி வசூலிப்படத கெ்டுப்படுத்தல் 

a) இயக்குநரக்ுழு கடன் மற்றும் முன்முயற்சிகளுக்கான வட்டி விகிததற்த, செயலாக்க 

மற்றும் பிற கட்டணங்கறள தீரம்ானிக்க வட்டி விகித மாதிரிறய ஏற்றுள்ளது.இதில் 

நிதி செலவு Margin, Risk, Premium சபான்ற சபாருத்தமான காரணிகள் கருத்தில் 

சகாள்ளப்படுகின்றன. வட்டி விகிதம், Risk, Premium-யத்துக்கான நறடமுறற மற்றும் 

சவவ்சவறு வறக கடனாளரக்ளுக்கு சவவ்சவறு வட்டி விகிதத்றத விதிப்பதற்கான 

காரணங்கள் கடன் விண்ணப்ப படிவத்தில் வாடிக்றகயாளருக்கு சதரியப்படுத்த 

சவண்டும் மற்றும் அனுமதி கடிததத்ில் சதளிவாக சதரிவிக்கப்பட சவண்டும். 
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b) வட்டி விகிதங்கள் மற்றும் ரிஸ்க் பிரீமியதத்ுக்கான நறடமுறற நிறுவனத்தின் 

வறலதத்ளத்தில் (Website) கிறடக்கக் கூடும். வறலத்தளத்தில் அல்லது பிற வழிகளில் 

சவளியிடப்பட்ட தகவல்கள், வட்டி விகிதங்களில் மாற்றம் ஏற்பட்டால் உடனடியாக 

புதுப்பிக்கப்படும். 
 

c) வட்டி விகிதம் வருடாந்திர அடிப்பறடயிலான விகிதமாகக் குறிப்பிடப்படும், இதனால் 

கடனாளருக்கு கணகக்ில் விதிக்கப்படும் துல்லியமான வட்டி விகிதங்கள் சதரியவரும். 

 

13. மீண்டும் டகயகப்படுத்துதல் 

 
 

நிறுவனம், கடனாளருடன் உள்ள கடன் ஒப்பந்தத்தில் ெடட்பூரவ்மாக 

நறடமுறறப்படுத்தக்கூடிய ஒரு மீட்பு நிபந்தறனறய செரப்்பது கட்டாயமாகும். 

சவளிப்பறடத்தன்றமறய உறுதி செய்ய, கடன் ஒப்பந்ததத்ின் விதிமுறறகள் மற்றும் 

நிபந்தறனகள் கீழ்காணும் அம்ெங்கறளயும் சகாண்டிருக்க சவண்டும்: 

 

(a) பாதுகாப்பு சபாருறள றகப்பற்றுவதற்கு முன் வழங்கப்பட சவண்டிய அறிவிப்பு காலம்; 

(b) அறிவிப்பு காலதற்த தவிரப்்பதற்க்கான சூழல்கள்; 

(c) பாதுகாப்பு சபாருறள றகப்பற்றும் நறடமுறற; 

(d) சொதற்த விற்பறன / ஏலம் செய்யும் முன் கடனாளருக்கு கடன் திருப்பிெ ் செலுதத்ும் 

இறுதியான வாய்ப்பு வழங்கப்படுவறதப் பற்றிய நிபந்தறன; 

(e) கடனாளருக்கு மீட்புத் திருப்பி வழங்கும் நறடமுறற; மற்றும் 

(f) சொதற்த விற்பறன / ஏலம் செய்யும் நறடமுறற. 

அந்த விதிமுறறகள் மற்றும் நிபந்தறனகளின் நகல் கடனாளரக்ளுக்கு வழங்கப்படும். 

 

14. தங்க நடக மீதான இருப்பு பாதுகாப்பில் கென் வழங்குதல் 

 
 

சமசல குறிப்பிடப்பட்ட சபாதுவான வழிகாடட்ுதல்களுக்குப் பதிலாக, தங்க நறக மீதான 

பாதுகாப்பில் தனிநபரக்ளுக்கு கடன் வழங்கும் சபாது, நிறுவனம் இயக்குநர ் குழுவால் 

அனுமதிக்கப்பட்ட சகாள்றகறய பின்பற்றும். அந்த சகாள்றகயில் குறிப்பாக பின்வரும் 

அம்ெங்கள் இடம்சபறும்: 

 

i. RBI றவதத்ுள்ள KYC (உறுதியான வாடிக்றகயாளர ் அறடயாள உறுதிப்படுதத்ல்) 

வழிகாடட்ுதல்களுக்கு ஒவ்வாறமயாக பின்பற்றப்படுவறத உறுதி செய்யவும், எந்தசவாரு 

கடறனயும் வழங்குவதற்கு முன்பு வாடிக்றகயாளறரப் பற்றி சபாதுமான கவனிப்றப 

சமற்சகாள்ளுவறத உறுதி செய்யவும் சதறவயான நடவடிக்றககள் எடுக்கப்படும். 

ii. சபறப்பட்ட தங்க நறகயின் ெரியான மதிப்பீடட்ு நறடமுறற. 
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iii தங்க நறகயின் உரிறமறய உறுதிப்படுதத்ும் உள்ளக அறமப்புகள். 

iv. தங்க நறகறய பாதுகாப்பான முறறயில் செமிக்க சபாதுமான அறமப்புகள், அந்த 

அறமப்புகறள சதாடரெ்ச்ியாக மதிப்பீடு செய்வது, ெம்பந்தப்பட்ட ஊழியரக்றள பயிற்சி 

அளிப்பது மற்றும் நறடமுறறகள் கடுறமயாக பின்பற்றப்படுவறத 

உறுதிப்படுத்துவதற்காக உள்ளக கணக்காய்வாளரக்ள் காலக்சகடுக்களுடன் ஆய்வு 

செய்வது. தங்க நறக மீதான பாதுகாப்பில் கடன்கள், நறகறயெ ் செமிப்பதற்கான 

சபாருதத்மான வெதியில்லாத கிறளகளால் வழங்கப்படமாடட்ாது. 

v. பிறணயமாக ஏற்றுக்சகாள்ளப்படும் நறககள் உரிய முறறயில் காப்பீடு செய்யப்பட 

சவண்டும். 

vi. திருப்பிெ ் செலுத்தப்படாத நிறலயில் நறக ஏலத்தின் சகாள்றக சதளிவானதும் 

சபாதுமானதும் ஆகும். ஏலத ் சததிக்குமுன் கடனாளருக்கு முன்னதாக அறிவிப்பு 

வழங்கப்படும் பின்பற்றப்படும் ஏல நறடமுறறயும் இதில் குறிப்பிடப்படும் Conflict of Interest, 

ஏல செயல்முறறயின் சபாது அறனத்து பரிவரத்த்றனகளிலும், குழு நிறுவனங்கள் மற்றும் 

சதாடரப்ுறடய நிறுவனங்களுடனான, உறவு உறுதி செய்யப்படும். குறறந்தது இரண்டு 

பத்திரிறககளில், ஒன்று உள்ளூர ் சமாழியில் மற்றும் மற்சறான்று சதசிய தினெரி 

பத்திரிறகயில் விளம்பரங்கறள சவளியிடுவதன் மூலம் சபாதுமக்களுக்கு 

அறிவிக்கப்படும். 

 

viii. நிறுவனம் நறடசபறும் ஏலங்களில் பங்சகற்கமாடட்ாது. 

ix. தங்கம் பிறணக்கப்பட்ட நறககள், இயக்குநர ் குழுவால் ஒப்புதல் சபற்ற ஏலக் 

கண்காணிப்பாளரக்ளின் மூலம் மடட்ுசம ஏலம் செய்யப்படும். 

x. இந்த சகாள்றக, சமாெடியுடன் சதாடரப்ுறடய நறடமுறறகள் மற்றும் செயல்முறறகள், 

முன்சனடுப்பு நிறறசவற்றல் மற்றும் அனுமதி சபான்ற பணிகளின் பிரிப்றப 

உள்ளடகக்ியதாகவும் இருக்க சவண்டும். 

xi. தங்கம் மீதான கடனுக்கான கடன் ஒப்பந்தத்திலும் நறடமுறற சதாடரப்ான விவரங்கள் 

சவளிப்படுத்தப்படும். 

 

15. நியாயமான நடெமுடை குறியீெ்டின் மதிப்பாய்வு 

நிரவ்ாக இயக்குநர ் சதறவயான சநரங்களில் நியாயமான நறடமுறற குறியீட்டில் 

சமற்சகாள்ளப்படும் எந்தசவாரு மாற்றத்றதயும் மதிப்பாய்வு செய்து அங்கீகரிக்க 

அதிகாரமளிக்கப்படட்ுள்ளது. 

*** 
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